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Even voorstellen

 Wie ben je en voor welke bedrijf werk je?

 Over Brabant Partners
« Stichting met maatschappelijk doel
« Stimuleren meerdaags verblijf in Brabant
* Toerisme van buiten Brabant (NL, BE en DE)
* Verrijken schoudermaanden en laagseizoen
 Netwerkorganisatie
 Regqio’s als partners in crime’
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Campagneresultaten 2024

Totaal mediabereik: 70 miljoen mensen
Aantal bezoekers website: 2 miljoen per jaar

Aantal nieuwsbriefvolgers: 55 duizend
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Samen maximale impact VisitBrabant

(INTER)NATIONAAL BEREIK

Regio’s als partner in crime
Alle relevante doelgroepen
bereiken én activeren
Bevordering van meerdaags,
(inter)nationaal toerisme

BESTAANDE MARKT

&

GROEIMARKT

Lokale DMO

Hoe? Regiosamenwerking

Regionale DMO
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Programma

* 09:30-12:30 Workshop Internationale Gastvrijheid

e 12:30-13:30 Lunch
* 13:30-17:00 Workshop Reviewmanagement
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Gastvrijheid



Programma

Quizzztime

De internationale gast in cijfers
Inzicht in de Vlaamse & Duitse gast
Pauze

Meertaligheid - demo Clonable

De customer journey - werksessie
Vervolg

brabant
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time

Hoe staat het met jouw kennis over de
internationale gast?



Stelling

De Duitse gast besteedt 2x
zoveel als de Nederlandse gast
tildens zijn vakantie



Stelling

De regio Noordrijn-
Westfalen heeft meer

inwoners dan heel
Nederland



Stelling

Vlaanderen en NRW hebben
samen zo’n 5 vakantieweken en
vrije dagen die niet overlappen

met Nederland



Stelling

Voor de Duitse gast is perfect
gesproken Duits cruciaal



Gastvrijheid

Waarom je als ondernemer
niet zonder kan



Bronnen: CBS, NBTC



Belangrijke groeimarkten

3,5 mln. gasten -0,3% 378.000 gasten +15% 460.000 gasten +8%
10,1 mln. nachten 1% 1,2 mln. nachten +1/% 1,1 mln. nachten +6%

brabant
Bron: CBS 2024 (bewerking BRVT) partners



Herkomst dasten

m Nederland Belgié Duitsland = Overig

Bron: CBS 2024 (bewerking BRVT) brabtant
partners



Werdelind dasten 2023
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De nieuwste cijfers

In 2024

* Brabant laat een sterkere stijging zien dan NL
gemiddelde

* Brabant ontvangt vooral meer Duitse en
Belgische gasten

Prognose 2035

« Sterkere stijging buitenlandse dan binnenlandse
gasten(37% t.o.v. 11%)

* Belgische gasten +29% en Duitse gasten +11%

Bronnen: CBS 2024 (bewerking BRVT), CELTH 2025 brabant
partners



Extra inkomsten

* OO0k buiten het hoogseizoen

 Besteden bovengemiddeld veel

« Komen terug en bevelen aan

* Kiezen vaker voor een mix van groot-
en kleinschalig aanbod

brabant
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Inzicht in de
dast

Waar denk je aan bij deze gast?



De Vlaamse gast - Cultuur

* Bourgondisch, levensgenieter
 Bescheiden en wat afwachtend

* Minder direct (“Als een Belg ja zegt ...”)
 Met Vlaming heb je goud in handen

brabant
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De Vlaamse gast - Vakantiegedrag

 Voornamelijk koppels en gezinnen met jonge kinderen
* Vooral korte vakanties

 56% buiten de schoolvakanties

 79% boekt online

 Groeipotentieel meerdaagse vakanties

 Kansen voor speciale vakanties

 Besteedt ca. 2x zoveel

brabant
partners



De Vlaming & Brabant (1)

* Dol op:
* Wandelen & fietsen
» Attractieparken & dierentuinen
» Stadsbezoek
 Shoppen
 Natuur
 Gastronomie

 Brabant 2¢ populairste bestemming van NL

brabant
Bron: CBS 2024 (bewerking BRVT), NBTC OIT partners



De Vlaming & Brabant (2)

e Noord-Brabant als merk relatief onbekend
» Dagbezoek vooral uit Antwerpen/
Kempen, meerdaags uit Gent/Brugge

brabant
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De Vlaamse gast - zoeken en boeken

 Familie en vrienden cruciaal

* |nspiratie door TO’s en reisagenten

* Meer klassieke (print)media

* Reviewsites erg belangrijk

« Vlaamse betaalsystemen (o0.a. bancontact,
belfius pay)

brabant
Bron: NBTC Vakantie Sentiment Monitor 2024 partners



Wat kun jij morgen doen?

« Geef uitgebreide omgevingsinformatie

 Train en informeer personeel (online
training!)

* Gebruik bekende betaalmethodes

* Ben vindbaar op de juiste zoektermen

brabant

partners ‘



Inzicht in de
dast

Waar denk je aan bij deze gast?



De Duitse gast - Cultuur

* |s een planner

* Wil zekerheden

 Cash is king

* Nauwkeurig

* Formeler

* Auto en hond zijn heilig

* Betaalt makkelijker meer bij uitstekende
kwaliteit

 Beheersing Duitse taal als aspect van service

brabant
Bron: MediaMixx 2023 partners



De Duitse gast - Vakantiegedrag

* Vaker op korte vakantie
« Zeeland, Noord-Holland en Zuid-Holland erg
populair
* Authentieke ervaringen
 Duurzaamheid en streekproducten
 Veel:
» Café- of restaurantbezoek
« Uitstapjes naar dierentuinen en pretparken
 Bezoek aan een stad
 Wandelen & fietsen
 Besteedt ca. 3x zo veel

brabant

partners ‘



De Duitse gast & Brabant

e Slechts 9% weet wat Noord-Brabant is

« 52% staat open voor een meerdaagse reis naar
Brabant

« Combinatie stad en natuur

« Gemoedelijkheid en gastvrijheid

 Zeer loyaal

brabant
partners



De Duitse gast - zoeken en boeken

* Persoonlijke aanbevelingen

 Goed beeldmateriaal

* Online first (let op boekbaarheid)

 Eigen platforms (PinCamp, Holidaycheck)

 Keurmerken en Duitstalige informatie

 Betaalmethodes online
(Sofortliberweisung, creditcard, Klarna,
PayPal)

brabant
partners



Wat kun jij morgen doen?

 Geef omgevingsinformatie

* Maak de juiste betaalopties mogelijk
* Boekbaarheid

* Gebruik de juiste reviewkanalen

* Duitstalige website

brabant
partners
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Wat doe jij al aan
?



Pauze

Strek de benen
Pak wat te drinken
Deel je ervaringen!



In 5 Minuten
=Y=1g
website

Demo Teun van Hoof - Clonable



Het belang van
meertaligheid

In 2023 bijna 1,5 mln. internationale
toeristen

/0% sprak geen Nederlands

Steeds meer Duitse gasten

Meertalig = gastvrij én beter vindbaar

brabant
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Waarom nog niet meertalig?

 Tijd
* Geld
* Ingewikkeld/ technisch

brabant
partners



Een meertalige website — enkele opties

* Google Translate: gratis en automatisch, maar matige vertaling
en niet SEO-proof

 Chat GPT: gratis en redelijke vertaling, maar momentopname

* Vertaalbureau: perfecte vertaling, maar relatief duur en
momentopname

 Clonable: goede vertaling, goedkoper, SEO-proof en up-to-date

brabant
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Wat kost Clonable?

* Regulier: € 45,- p/m
* Via Brabant Partners: € 19,50 p/m

brabant
partners



Vragen?



En nu?

* |Interesse? Neem contact op
via Toby of direct met
Clonable via
info@clonable.net

brabant
partners


mailto:info@clonable.net

VOOr
iInNternationale
dasten



In de spotlight van de bezoeker



De
journey

Werksessie



Customer journey is key

Evalueren
& Delen

Stimuleren

Dromen
& Inspireren

Verleiden

Bezoeken
& Beleven

Kiezen

Voorbereiden
& Reizen

Motiveren

Oriénteren
& Boeken

Overtuigen

POI
Lokale DMO
Regionale DMO
Brabant Partners Verblijffsaccommodatie
TOPAANBOD ONDERSCHEIDEND AANBOD MAINSTREAM AANBOD ONDERSTEUNEND AANBOD
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Customer journey is key

<

/ Bucketlist

© (2
Dromen
& Inspireren

Verleiden

Oriénteren
& Boeken

Overtuigen

FOLDER
ETALAGE

TOPAANBOD ONDERSCHEIDEND AANBOD

Voorbereiden
& Reizen

Motiveren

KOPSCHAPPEN

MAINSTREAM AANBOD

Evalueren
& Delen

Keuzes
Bezoeken
& Beleven
Kiezen
WINKELGANGEN
ONDERSTEUNEND AANBOD brabant
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Fase 1: Dromen & Inspireren

* Alles dat de gast inspireert zonder dat daar
direct een boekingsintentie aan gekoppeld is

brabant
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Fase 2: Oriénteren & Boeken

* Alles wat richting een boeking/keuze leidt,
of onderdeel is van een daadwerkelijk
beslissingsproces

brabant
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Fase 3: Voorbereiden & Reizen

* Alles tussen moment van bestemmingskeuze/boeking tét aankomst

brabant
partners



Fase 4: Bezoeken & Beleven

e Alles vanaf aankomst tot vertrek

« De mensen die je spreekt, de sfeer die
locaties uitstralen, ervaringen die je hebt,
tips die je krijgt, informatiebronnen die je
raadpleegt

brabant
partners



Fase 5: Evalueren & Delen

 Je ervaringen die je deelt (tijdens en) na je verblijf
* [Informatie die je ontvangt van bestemming of
locaties

brabant
partners



erksessie

Samen aan de slag met de customer journey



Opzet werksessie

e Circa 45 minuten
* Opsplitsen in 5 groepen
* 1groepje per fase van de customer journey

brabant
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Werksessie — Ronde 1

« Benoem samen zoveel mogelijk punten die binnen deze fase
van de customer journey zouden kunnen passen voor de

doelgroep

* Noteer die met zwarte stift

brabant
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Werksessie — Ronde 2

* Vertaal deze fase van de gastreis naar jouw bedrijf. Hoe zou je
die kunnen verbeteren?

* Noteer die met rode stift

brabant
partners



Werksessie — Ronde 3

* Plenaire terugkoppeling, fase voor fase
 Licht de uitwerking van jouw groepje bij de fase toe (in 2
minuten)

brabant
partners



Customer journey

Evalueren
& Delen

Stimuleren

Bezoeken
& Beleven

Kiezen

Dromen
& Inspireren

Verleiden

Voorbereiden
& Reizen

Motiveren

Oriénteren
& Boeken

Overtuigen
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Vervold

Veel informatie... Wat nu?



Vervolgstappen

v" Check jouw meertalige presentatie op visitbrabant.com en
regiowebsite

Maak jouw website meertalig (bv. via Clonable)

Volg de online trainingen over de Belgische en Duitse gast
Gebruik de internationale vakantiekalender en factsheets

A NEANERN

Zie voor meer info en alle linkjes de mail die je van Robert
ontvangt

brabant
partners


https://elearning.visitbrabant.com/nl/Bezoekers/Trainingen/Details-training/2008/belgische-gast-ik-zie-u-graag
https://elearning.visitbrabant.com/nl/Bezoekers/Trainingen/Details-training/2070/duitse-gast-herzlich-willkommen

Vragen?
uestions?
Fragen?



Op naar de

Dankjewel voor jullie aanwezigheid!
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