
Instapdag

Glaslokaal, Langenboom – 18 februari 2025



Meer gasten 
door reviews



Even voorstellen

• Wie ben je en voor welke bedrijf werk je?

• Over Brabant Partners
• Stichting met maatschappelijk doel
• Stimuleren meerdaags verblijf in Brabant
• Toerisme van buiten Brabant (NL, BE en DE)
• Verrijken schoudermaanden en laagseizoen
• Netwerkorganisatie
• Regio’s als ‘partners in crime’



Campagneresultaten 2024

Totaal mediabereik:  70 miljoen mensen

Aantal bezoekers website: 2 miljoen per jaar

Aantal nieuwsbriefvolgers: 55 duizend



Samen maximale impact

• Regio’s als partner in crime
• Alle relevante doelgroepen 

bereiken én activeren
• Bevordering van meerdaags, 

(inter)nationaal toerisme

• Hoe? Regiosamenwerking

Lokale DMO

Regionale DMO

VisitBrabant

GROEIMARKT

BESTAANDE MARKT

(INTER)NATIONAAL BEREIK



Programma

• Quizzztime
• Het belang van reviews
• Een goede presentatie op reviewsites 

• Werksessie Verbeter jouw presentatie
• Meer reviews voor een hogere ranking

• Werksessie Reviewtoolkit 
• Reageren op reviews
• Vervolg & afsluiting
 



Quizzztime
Hoe staat het met jouw kennis over 
reviewmanagement? 



Stelling 1
Reviews zijn cruciaal in het 
vertrouwen van bezoekers



Stelling 2
Een slechte review is slecht 

voor mij als ondernemer



Stelling 3
Ik kan beter niet reageren op 

een negatieve review, zodat hij 
minder zichtbaar is. 



Stelling 4
86% van de consumenten 

vertrouwt alleen reviews die 
niet ouder zijn dan 6 maanden



Stelling 5
Een gemiddelde score van een 
7 is voldoende op reviewsites



Het belang 
van reviews
En hoe jíj daar optimaal van 
profiteert



Het belang van reviews

• Vertrouwen bij de potentiële bezoeker
• Zichtbaarheid 
• Feedback zorgt voor verbetering



90% gebruikt reviews bij 
aankoopbeslissingen

Waarom zijn reviews belangrijk?

86% kijkt alleen naar reviews 
in de laatste 6 maanden

Een hogere reviewscore correleert met een hogere kamerprijs

87% checkt of reviews echt 
zijn door óók negatieve 

reviews te bekijken

74% baseert aankoopbeslissing 
op combinatie van aantal 

reviews én score



De gastreis (daar is ie weer!)
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De kracht 
van reviews 
benutten



• Ondersteuning op alle vlakken van reviewmanagement

• Van managementinfo tot operationele inzet

• O.b.v. expertinfo, gebruikersonderzoek en tests in het 

veld

• Deels voor alle Brabantse ondernemers, deels exclusief 

voor reviewpartners

Reviewprogramma 



Zó scoort Land van Cuijk (Q3-2024)

• Met een 8,9 de beste reviewscore
• In verblijf, horeca én attracties

• Maar… het aantal reviews nam af
• Op 69% van de negatieve reviews 

wordt niet gereageerd
• Zichtbaarheid op platforms kan beter

Kortom: het gaat goed, maar kan nóg 
beter! 



Optimaal profiteren

Zichtbaar zijn op relevante reviewsites

Hogere ranking:

• Aantal reviews 

• Recente reviews

• Gemiddeld hoge(re)score



Resultaten na twee jaar 
reviewmanagement

• 224 reviews op Tripadvisor

• Gemiddelde score van 10

• 11e attractie van Brabant
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• Basis op orde? Dan uitbouwen

De kracht van reviews benutten



1. Doelen stellen 
& voorbereiden



• Ik wil X reviews behalen op platform voor datum

• Op datum wil ik de positie in stad/dorp op Tripadvisor zijn

• Iedere collega vraagt dagelijks aan minimaal X gasten of ze een review willen achterlaten

• Ik wil gemiddeld een X scoren op alle platforms

Stel haalbare doelen



Waar zou jij boeken?



Waar ga jij ‘t liefst uit eten?



Waar ga jij ‘t liefst je dag besteden?



Je presentatie op platformen 
is samen met je website je 

online visitekaartje



Werksessie, ca. 45 min. 
• Check je overall score 
• Check het aantal reviews 
• Zijn de foto’s actueel?
• Kloppen gegevens?

• Openingstijden
• Adresgegevens (+ regio/ provincie)
• Website
• Telefoonnummer
• Categorieën 

• Word er gereageerd op reviews? Snel en professioneel?
• Staan notificaties ingesteld? 
• Zijn er specifieke onderwerpen die vaker terugkomen (positief en negatief)?

Verbeter jouw presentatie op Google & TripAdvisor



2. Verzamelen 
& monitoren



• Inzicht in jouw score en ontwikkeling
• Gebaseerd op ca. 40 reviewsites
• Score t.o.v. branche

✓ Scoor ik hoog genoeg?
✓ Ontvang ik genoeg reviews?
✓ Reageer ik waar nodig?
✓ Zijn er kanalen die meer aandacht 

verdienen?
✓ Zijn er specifieke gasten die meer 

aandacht verdienen? 

Maandelijkse reviewrapportage

Speciaal voor 
reviewpartners





Maak jouw 
review-
middelen
Werksessie (ca. 45 minuten)



• Maak je eigen reviewmiddelen:

✓ Visitekaartjes

✓ Poster

✓ QR-code

• Verspreid op locatie

Reviewtoolkit 



• Vergroot het aantal reviews

• Krijg reviews op de juiste platforms

• > 100 ondernemers; > 5.000 scans

Korte demonstratie
reviews.visitbrabant.com

Reviewtoolkit: resultaten

https://reviews.visitbrabant.com/


• Ga naar reviews.visitbrabant.com
• Stap 1: Nieuwe reviewmiddelen maken
• Stap 2: Voeg een foto en je logo toe
• Stap 3: Kies de juiste reviewkanalen o.b.v. je doelstellingen
• Stap 4: Vul je gegevens in

Aan de slag! (ca. 45 minuten)

De stappen op een rij:



• Kies voor meertalige reviewmiddelen
• Kies reviewkanalen waar je gast zich 

oriënteert

Maak jouw middelen en stuur je 
definitieve versie naar 
info@brabantpartners.com voor 1 maart 
2025. Dan ontvang je een set drukwerk 
gratis! 

Nog een paar tips

Speciaal voor 
reviewpartners



3. Reageren & 
implementeren



• Merendeel is positief
• Beantwoord alle negatieve reviews & 

uitgebreide positieve reviews
• Negatieve bij voorkeur binnen 24 uur

• Je schrijft de reactie niet zozeer voor die ene 
reviewer, maar voor de miljoenen potentiële 
meelezers!

• Maar hoe?

Help, ik krijg reviews!





• Blijf gastvrij en vriendelijk
• Vriendelijke aanhef en persoonlijke afsluiting
• Blijf bij de feiten
• Zorg dat je reactie een oplossing bevat
• Voel je je aangevallen? Laat je reactie 

tegenlezen

Een goede reactie op een review



• Reageer professioneel op reviews 
met de cheatsheet

• Volg de online training Meer gasten 
door reviews

Review cheatsheet & online training

https://elearning.visitbrabant.com/nl/Bezoekers/Trainingen/Details-training/3055/meer-gasten-door-reviews
https://elearning.visitbrabant.com/nl/Bezoekers/Trainingen/Details-training/3055/meer-gasten-door-reviews


4. Reviews als 
marketingtool





Na vandaag...



• Zorg voor een optimale presentatie op 
relevante platforms

• Borg het verzamelen en reageren op reviews
• Maak de online training 
• Gebruik de cheatsheet ‘Reageren op reviews’
• Maak jouw reviewtoolkit
• Word je reviewpartner? 

• Doe het voor 1 maart, mail naar 
info@brabantpartners.com en wij 
verzorgen het drukwerk

• Gebruik de reviewrapportage

Wat kun je na vandaag doen? 

mailto:info@brabantpartners.com


Dankjewel 
voor jullie 

aanwezigheid!
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